UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 228/KH-DHTB Thai Binh, ngay 12 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Khio sit, lay y kién phan hdi cac bén lién quan niim 2021

Can ctr Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit lvong co s& gido duc dai hoc;

Cén ctt vao Cong vin sb 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua Bo
GD&DT vé vigc huéng dan té chirc 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
gidng day cua giang vién;

Cén cir vao Coéng van sé 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc
Quén Iy chét lrgng v& viéc huéng din danh gia theo bo tiéu chuin dénh gia chit luong
¢o s& gido duc dai hoc;

Thyc hién Ké hoach sé 19/KH-DHTB ngay 11/01/2021cua Higu trudng Trudng
Dai hoc Théi Binh vé céng téc dam bao chét lwong gido duc nim 2021:

Nha truong xdy dyng va trién khai Ké hoach iy y kién phan hdi tir cic bén lién
quan ndm 2021 nhu sau: -

L. Muyc Pich yéu ciu

1. Muc dich

Dé thu nhan va xir 1y hiéu qua cdc phan hdi v& chat luong dao tao va céc dich
vu ma Nha trudng cung cdp, Nha truéng da thyc hién nhidu kénh khao sat khdc nhau,
trong d6 bao gdm viée thuc hién khao sét dinh ky ¥ kién ciia céc bén lign quan nhu:
sinh vién, cyu sinh vién, cén bd nhén vién, giang vién, nha tuyén dung..

G6p phan thuc hién Quy ché dén chu trong Nha truong; xay dung doi ngii can
bg, gidng vién c6 pham chit dao dirc, luong tim nghé nghiép va trinh do chuyén mon
cao, phuong phap va phong céch lam viéc tién tién, hién dai; g6p phan nang cao chit
lugng céc hoat dong dio tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong df‘)ng; thuc ;—ﬁ
hién tdm nhin, st mang di tuyén bd. '

Xay dyng co s& dir liéu dé phuc vu céng tac kiém dinh chét luong gido duc ¢
Nha truong. ‘

2. Yéu céu

Déi tugng duge khao sat hiéu rd muc dich, y nghia cua hoat dong 1dy y kién phan
hoi, tur nguyér} va trung thyc trong viéc cung cdp thong tin theo phiéu khao sat do Nha
trudng cung cap.

Thong tin phan hdi dugc xir ly khach quan, trung thye, chinh xac, thong bao dén
cac bén lién quan va str dugc str dung ding muc dich.

IL T4 chikc thyc hién

1. Phong Khio thi va Pim bio chit lwgng dao tao

- Xdy dyng cdc van ban (K& hoach, Théong bio, cic Quyét dinh...) trinh Ban
Giédm hiéu phé duyét;
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- Xay dung lich khao sat td chirc ldy y kién; _

- In phiéu khéo sat, chia phiéu va ban giao phiéu cho cac Trg ly khoa;

- Phéi hop véi cac don vi td chirc trién khai khao sét ¥ kién ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua gidng vién, khao sét toan khoa hoc (sinh vién dai hoc chinh quy
sip t6t nghiép) va thuc hién gidm sat viéc khao sét;

- Téng hop béo céo tinh hinh SV thuc hién khao sét.

- Viét béo céo tong hop két qua khao sat trinh Ban Giam hiéu va théng tin cho
céc don vi lién quan;

- Luu trir hd so khao sat theo quy dinh.

2. Phong Cong tac hoc sinh sinh vién

- Phd bién, tuyén truyén muc dich, ¥ nghia cta hoat dong khao sat tdi
GVCN/CVHT va HSSV trong toan trudng (théng qua tiét sinh hoat ciia GVCN/CVHT);

3. Phong Thanh tra va Phap ché

- Gidm sét, hd trg qué trinh khao sét 1dy v kién.

4. Cic khoa dao tao

- Thong bdo, quén triét cho CBGV, SV thudc khoa quan ly v& muc dich, y
nghia cua viéc lay y kién phéan hdi céc bén lién quan;

- Ctr trg ly khoa thyc hién viéc khao sat 1y y kién phan hdi cac bén lién quan
nam 2021 (theo Lich khdo sdt giri kém).

- Viét bdo cdo két qua khio sét cia khoa giri v& phong Khao thi va Dam béo
chét luong dao tao.

- Céin cir vao bio cdo khao sét, t chirc hop dé phd bién két qua khao sét, dua ra
hanh dong duy tri va cai tién chit lugng, 14p bao cdo hanh dong.

5. Phong Ké hoach - Tai chinh

Chuan bj kinh phi, thuc hién chi theo phé duyét ciia Hiéu truéng.

6. Phong Hanh chinh - Téng hop

Phi hop v6i phong Khao thi va Dam bo chét lugng dio tao chun bi phiéu
khao sat theo quy dinh.

Trén day Ké hoach liy y kién phén hdi cta cac bén lién quan ndm 2021, yéu
ciu trung céc don vi, ca nhan lién quan nghiém tic té chirc thye hién./. ﬁ

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (@ chi dao);

- Trudng céc don vi, ca nhan lién quan (@é thuc hién);
- Luu: VT, KT&PBCLPT.
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LICH KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN NAM 2021

Hinh
ai o ek I 3 Thoi gian thire £ " £ " Ghi
TT | No¢i dung Don vi chi tri | Pon vi phoi hgp e hidn Kkhiio So lwgng Bdo cio ket qua chii
sat
15/4-15/6/2021 Céc khoa giri béo cdo két qua khao
o (HKT nam hoc sat vé phong KT&DBCLDT: truéc
Y kién phan Truc Ry ngay 30/6/2021 (HKII ndam hoc
W i ; Tt ca gay 9
hdi cia SV P'%ng?scsl{fm’ 20202220 | iy | pap ke e |2020-2021); truée 05/1/2022 (K1
01 | vé hoat dong Cac khoa : 01/11- . SV dai hoc | ham hoc 2021-2022)
giang  day ’ e -
céc hoc phan i s i a tuyén chinh quy | p KT&DBCLDT viét bao céo tong
(HKI nam hoc hop két qua KS trinh BGH, giri cac
2021-2022) bén lién quan
Ll Céc khoa giri béo cdo két qua khao
¢ ik uh P KT&PBCLET True Tatca SV | sit vé phong KT&DBCLDT: trude
g : : daihoc | ngay 15/7/2021
h6éi cua SV g P.CTHSSV 15/5 - tiép ;
02 % i e Cac khoa 30/6/2021 chinh quy
fruve. ki 10 P TT-PC trude khi | P.KT&PBCLDT viét bao céo tong
nghi¢p : T™N hop két qua KS trinh BGH, giri céc
bén lién quan
Cac khoa gui béo cdo két qua khao
Tiise ; sat vé phong KT&PBCLDT truéc
L P.KT&PBCLPT : ", Tatca cuu | ngay 15/01/2022.
03 | S0 SALOM | e khoa oyt | P | SV daihoc
; : chinh quy | P.KT&DBCLDT viét béo céo tong
hop két qua KS trinh BGH, guri cac
bén lién quan.
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as g h s duatde Thoi gian thire £ Y " Ghi
j i 4 Noi dung Don vi chii tri | Pon vi phoi hop thyc hién khio So luwgng Bdo cio ket qua hié
sat
Céc khoa gui bdo cdo két qua khao
sat vé phong KT&DBCLDT trude
Khie - i ’ P KT&DBCLDT 30/8 - Tre 30-50 | ngay 15/01/2022
04 Esach nabith Cac khoa 30/12/2021 oy doanh
oanh nghiép 1Icp nghiép P.KT&DBCLDT viét bdo cdo tong
hop két qua KS trinh BGH, guri cac
bén lién quan
EZ;‘;" st — tree | Tited | PKT&DBCLDT viét béo céo téng
05 PKT&DPBCLDT el 15/8-15/9/2021 Wy CBQL,GV, | hop két qua KS trinh BGH, glri cac
CBQL,GV, thudc tiep
NV NV bén lién quan
ihzgafi(fnv GVCN/CVHT.. — Trae | TitcdSV | PKT&DBCLDT viét bio cdo ting
06 | YoM OB | p g TePBCLOT '2¢ | bac dai hoc | hop két qua KS trinh BGH, giri cdc
moi  trudng THSSV 15/11/2021 tiép g
e P.C chinh quy | bén lién quan
oc tap
I{Ahao . ASV Doan thanh nién P.CTHSSV Ngay sat 1(}1}1 Truc | Tatca SV | DTN viét bdo céo trinh BGH va guri
U7 | = hogt dong CSHCM ) g mi tié tham dy | dén cac bén lién quan
tinh nguyén Céac khoa chuong trinh p - C q
glzigo dhvig svag. Cong doan, P.CTHSSV Trong céc T Cac ddi | CP, PTN téng hop viét bdo céo
08 |, x | Poan thanh nién : . chuong trinh | .; tuong thy | theo ndm, trinh BGH va giri dén
0 0 C d I g a mlg ¥ ] gm
hoat dong hf) CSHCM SRS PVCP e hudng céc bén lién quan

trg PVCBD

quan
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